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Agenda, Ziele
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Agenda:

-Überblick über die neue Festnetz Lösung

-Vorstellung des technischen Partners und dessen Rolle

-Vergleich alte und neue Festnetz-Lösung
-Technische Grundlagen

-Monitoring & Troubleshooting

-Fehlerbilder und Lösungen

-Support Prozesse

Ziele:

-Verstehen der technischen Umsetzung und der Peerings -> Redundanzen

-Kennen der Unterschiede zur Quickline Telefonie

-MGCP/SIP was ist wichtig
-Troubleshooting



Überblick über die neue Festnetz-Lösung

Support 2nd Level, Festnetz3

DigitalRealty

ZH5

ZUG Baar

ZH4

ColoZH

WWZ

Nexphone

ColoZHDigitalRealty

Rotkreuz Kabelmodem / ONT



Vorstellung des technischen Partners und dessen Rolle
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Über Nexphone:

Die Nexphone AG wurde im Jahre 2010 gegründet mit dem Zweck, First-Line-Telefonielösungen für Privat- und 

Geschäftskunden von ISPs und Kabelnetzbetreibern anzubieten und die Weiterentwicklung dieser Lösungen 

voranzutreiben. Nexphone AG tritt ausschliesslich als Wholesale-Anbieter auf und betreibt keinen Direktverkauf.

NX Private Account:

• Privatkunden & Home Office

• Analoger Anschluss

• BRI (ISDN)
• Multiline 3

• IPCall App 

Nexphone unterstützt uns mit den folgenden Tools:

-Nexphone Portal wwz.nexphone.ch

-Nexphone Trace Tool (3rd Level Support)



Vergleich alte und neue Festnetz-Lösung

Support 2nd Level, Festnetz5

Im Grundsatz funktioniert die Telefonie genau gleich wie bei Quickline. Die meisten Services sind identisch mit 

den Services die QL angeboten hat:

Es gibt wenige Ausnahmen, die hier angesprochen werden:

Nexphone Quickline

Werbeanruffilter Via Cockpit *35# / #35#

Anklopfen Via Cockpit *43# / #43#

Nexphone Quickline

Umleiten sofort *21*Nummer# *21*Nummer#

Eigene Nr. 

unterdrücken

*31*B-Nummer# *31*B-Nummer#



Technische Grundlagen
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Nexphone Telefonie Kabelmodem:

• Protokoll: MGCP
• keine SIP Credentials
• eMTA MAC Adresse muss zwingend 

stimmen: im Nexphone Portal und 
Tango sowie eingebautes Modem

Nexphone Telefonie FTTH:

• Protokoll: SIP
• SIP Credentials zwingend
• Registrierungsstatus muss 

«Registerd» sein

Nexphone Telefonie Kabelmodem 
Ausblick:

• Doppelregistrierung mit SIP Device 
möglich -> IPCall App könnte als 
Produkt eingeführt werden -> PM



Monitoring & Troubleshooting
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Monitoring Tool, Nexphone Portal / Tango / ServAssure für MGCP (Kabelmodem):



Monitoring & Troubleshooting
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Monitoring Tool, Nexphone Portal / Tango / ServAssure für MGCP (Kabelmodem):



Monitoring & Troubleshooting
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Monitoring Tool, Nexphone Portal / Tango für SIP (FTTH):
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